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密级★ 年

特 急 加 急

中国人民银行天津市分行

津银复（人大）2025-7 号

对市十八届人大三次会议第0251号建议的落实答复

类 别：A

签发领导：黄晓龙

公开属性：是

宋金链代表：

您提出的关于提高外国人在天津便利化程度建议，经会同市

商务局、市交通运输委、市外办、市公安局研究答复如下：

您围绕提高外国人在天津便利化程度提出的建议，对我们持

续优化支付服务具有很强的指导和借鉴意义，进一步拓宽了我们

的工作思路，我们认真进行了研究并积极采纳，在此向您表示衷
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心的感谢。

今年以来，人民银行天津市分行、市商务局、市交通运输委、

市外办、市公安局等相关部门严格落实《国务院办公厅关于进一

步优化支付服务提升支付便利性的意见》要求，在市委市政府的

正确领导下，密切配合、协同发力，推动外籍来华人员支付便利

度明显提升。主要做了以下工作：

一、持续提升交通领域外籍来津人员支付服务水平

一是扎实做好机场支付服务保障。建立机场支付服务示范区，

提供涵盖ATM机、外卡刷卡取现、外币兑换等支付服务，现场配

备中英文支付服务指南，机场内购物、餐饮等日常消费场景均可

受理外卡，共同营造更加国际化、便利化的营商环境。二是进一

步优化铁路车站支付服务。在地铁天津站、西站等21座车站配备

了多国语言翻译机，支持英语、日语、法语等 40余种语言，实现

沟通“零距离”。设计制作了《2025 版双语服务手册》，从文明

用语、安检服务、票务服务、求助应对等7个方面规范服务用语。

在80座车站布设了支持境外卡支付的终端设备，外籍乘客可直接

使用Visa（维萨）、MasterCard（万事达）等境外银行卡，办理

地铁购票、互联互通卡办卡及充值业务。三是常态化开展到港邮

轮支付服务保障工作。与天津市边检总队建立定期沟通机制，第

一时间获取全年的外籍邮轮到港船期表。组建邮轮母港外籍来华

人员支付服务专班，制定《天津市邮轮母港支付服务保障手册》，

为到港邮轮提供高质量支付服务。四是保障巡游出租车支付便利
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化。鼓励巡游出租汽车在车辆上配置海外钱包收款码，方便外籍

人员支付，指导银行机构简化流程，便捷出租车司机领取“零钱

包”，要求巡游出租汽车驾驶员运营中接受现金支付。

二、优化消费服务，吸引入境消费

一是积极优化离境退税商店布局。扩大商店数量，全市共有

退税商店45户，网点62个。落实“即买即退”服务举措，6月

1日首笔离境退税“即买即退”办理成功，5家企业成为我市第一

批离境退税“即买即退”商店。推动优化离境退税信息服务，预

计9月份上线综合信息服务平台，进一步优化消费服务。二是加

强海外营销推介。讲好“天津故事”，深化国际友好城市交流互

动，吸引更多外籍游客来津旅游观光。积极探索“双母港”邮轮

航线建设，加大访问港邮轮招商力度，重点针对日韩游客需求开

发旅游产品和旅游路线。加大宣传力度，营造城市消费流量话题，

通过新媒体推出“好物种草”攻略、潮流夜生活指南、后街计划、

小洋楼地图等城市推介内容，吸引外籍消费群体。

三、疏通难点堵点，着力提高现金服务水平

一是打造无障碍现金流通环境。组织银行对机场、车站、重

点商圈、旅游景区等重点场景开展网格化排查，累计排查各类商

户3.5万家，张贴支持现金支付标识5千余张，及时了解商户现

金服务需求，保障各类经营主体现金支付渠道畅通。二是提升现

金服务水平。持续畅通“零钱包”兑换渠道，为公众和各类经营

主体提供个性化的“零钱包”兑换服务，今年以来，已累计为公
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众兑换“零钱包”超过27万个。三是升级现金服务网络。今年以

来，指导银行业金融机构更新自助现金设备254台，增配支持零

钞取现功能的ATM设备 2043台，有效提升银行网点自助现金服务

能力。

四、围绕重点专项活动，有序开展支付服务保障工作

一是成立重大专项活动金融保障工作组，制定《重大专项活

动金融保障的工作方案》，编写工作台账，召开部署会、动员会，

有序推进各项工作。二是组织对重点酒店逐家走访，了解收单、

ATM 布放、外汇服务等情况。结合实际，为每家酒店确定“主办

行”，牵头为其提供全面支付服务，及时妥善处理各类问题。三

是组织为会场、外宾下榻酒店及周边经营服务主体提供现金服务，

保障现金支付便利性。加大对相关区域离行式自助现金存取设备

的维护和巡检频次，确保现金备付充足，设备正常运行。

五、聚焦措施升级，常态化开展优化支付服务工作

一是持续优化境外来津人员开户服务。指导全市银行网点开

通外籍人员简易开户服务，优化审核流程，缩短开户时间。围绕

大型购物商场、旅游景点等重点商圈以及外国人较为集中的重点

地区，确定244个涉外账户服务重点网点并完成标准化改造，为

外籍来津人员提供优质服务。二是更新上线新版“一码查”。组

织银行机构持续更新天津市支付便利化设施“一码查”可查询的

信息，支持在线查询天津市3600 余台可受理外卡ATM、1500余家

开展外币兑换业务的银行网点位置信息，并提供导航指引。三是
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常态化开展重点商户巡检。组织收单机构对外卡受理重点商户逐

户巡检，适时组织暗访排查，确保商户信息准确、可受理外卡。

下一步，我分行将在充分研究吸纳您的宝贵建议基础上，坚

持“巩固长效常态”工作思路，持续提升支付便利性。重点做好

以下工作：一是指导收单机构有序扩大可受理外卡重点商户规模，

实现重点商户提质扩面；二是常态化做好交通、旅游等重点行业

领域优化支付服务工作；三是持续做好宣传推广和舆情监测相关

工作。

再次感谢您对金融工作的关心和支持，请您多提宝贵意见。

工作人员：李丽 联系电话： 022-23209430

中国人民银行天津市分行

2025 年 9月 12日
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信息公开选项：主动公开

内部发送：办公室、支付结算处、货币金银处、外汇管理一处、国际

收支处。

中国人民银行天津市分行办公室 2025年9月12日印发


